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| objeto del presente articulo

es responder a diversas

concepciones negativas en
torno a la LAECSP con el beneficio de
la perspectiva que dan el tiempo
transcurrido y un punto de vista
interno dentro de las Administraciones
Publicas. Esto lleva ademas a
reflexionar sobre posibles retos reales
que surgen a la hora de su
cumplimiento.

Queda cerca la fecha que la Ley
11/2007 de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP) establece para su puesta en
vigor y limite de cumplimiento por
parte de la Administracion Central.
Los dos anos pasados desde su
aprobacion en el Congreso permiten
juzgar con mas ecuanimidad diversas
criticas que en su momento suscitd
esta Ley.

Quiza los criticos mas notorios
fueran los partidarios del software
libre, que exigian que todo el software
desarrollado por y para las AA.PP.
fuera publicado bajo licencias abiertas
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como la GPL. Es innegable que
cumplir esta peticion no dejaria de
entrafiar costes temporales y
materiales en muchos casos
prohibitivos. Casi siempre se debe
asumir una cantidad muy grande de
software legado preexistente, asi
como la interconexion con sistemas
que a veces pertenecen a otras

Sequn afirma su propia
exposicion de motivos, a
razon de las reformas que
engloba (a LAECSP es el
mejor servicio al ciudadano

Administraciones. Sdlo este factor
impide con frecuencia el uso y
creacion del software libre, sin entrar
en otras cuestiones como la
seguridad, el coste total de propiedad,
la ruptura del equilibrio empresarial,
etc.

Segun afirma su propia exposicion
de motivos, la razdn de las reformas
que engloba la LAECSP es el mejor
servicio al ciudadano. Y este criterio
engloba implicitamente la estimacién
del coste de oportunidad que tiene
cada gasto. Otros servicios que

quedan en el tintero.

Grupos cercanos a estos criticos
desaprobaron que la Ley se limite a
recomendar la implantacién de
estandares abiertos y ademas los
mencione a igual nivel que los de uso
generalizado por los ciudadanos. El
uso de estandares abiertos se ha
fomentado de forma constante desde
las AA.PP. Sin embargo, estos
esfuerzos no deben realizarse a costa
de obviar el concepto central de la
Ley. Los ciudadanos como sujetos de
derechos. Si éstos favorecen formatos
de fichero propietarios o
determinadas herramientas de
navegacion se les habra de dar
servicio de la forma que prefieran. En
mi opinién, los que realizan estas
criticas deberian convencer a una
amplia mayoria de ciudadanos de las
virtudes de sus tecnologias, y no
contar con la e-Administracion para
imponerlos.

El ciudadano demanda los servicios
electrénicos. El nimero de usuarios de
Internet en Espafia llega ya al 48% de
la poblacion segun los informes de
Red.es, y el éxito de mercado de los
servicios estrella de la e-Administracion
es ya innegable (46.799.163
declaraciones de todos los modelos
presentadas por Internet a la AEAT en
el 2007).

Hubo quienes temieron que la
escasa financiacién y la falta de
personal TIC en muchos organismos,



sobre todo en los mas pequefios,
condenarian a la LAECSP al fracaso.
Estos temores no se han cumplido, a
pesar de la rigidez propia de la
Administracién en la contratacién o la
gestion del personal, cuyas
limitaciones a veces producen
ineficiencias notables para llevar a
cabo proyectos de este tipo en un
plazo limitado.

En cambio, algunos retos
importantes a los que se ha
enfrentado la adecuacion a la Ley
han provenido de otros factores. La
necesidad de coordinacién entre
administraciones para la prestacion
de servicios comunes, la
interoperabilidad técnica y
semantica; y a veces los retrasos del
propio procedimiento reglamentario.
El primer paso para aplicar la Ley ha
sido establecer el desarrollo
normativo para llevar a cabo sus
objetivos. Por ejemplo, la creacién
de una Sede Electrdnica exige Orden
del Ministro correspondiente o
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Como reflexion finaldiria
que el juicio sobre el grado
de exito de la LAECSP debe
esperar a sulimite de
cumplimiento final en 2012

Resolucién del titular del Organismo
Publico.

A veces, el propio caracter
garantista y protector del ciudadano
puede representar un reto a la hora
de extender los servicios de la e-
Administracion.

Por ejemplo, la LAECSP, en su
articulo 27.2, indica que es necesario
que las Administraciones Publicas
utilicen medios electrénicos en sus
comunicaciones con los ciudadanos
siempre que asi lo hayan solicitado o
consentido expresamente. Es decir,

que en el caso de que una
Administracion haya de realizar una
notificacion a un ciudadano, ésta se
efectuara por medios electrénicos
cuando asi haya sido solicitado de
forma expresa. La solicitud debera
manifestar la voluntad de recibir las
notificaciones por alguna de las
formas electrdnicas reconocidas.

El motivo de esta precaucion es
obvio. Evitar que un ciudadano sin
acceso a los medios tecnoldgicos se
vea condenado a hacer uso de los
mismos, produciéndose un caso de
indefension legal. Sin embargo, es
frecuente que un ciudadano
digitalmente alfabetizado se niegue a
usarlos porque desee evadir la
recepcion de una notificacién con el
fin de apurar al maximo los plazos del
procedimiento administrativo. Es el
caso de las multas, o de los
procedimientos de cobro por via
ejecutiva.

Sin embargo, a veces hay usuarios
que desean este tipo de servicios. Es
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el caso de las empresas de alquiler de
vehiculos, que habitualmente hacen
uso de la notificacion telematica de
multas de la DGT. Estas empresas
repercuten el importe de las multas
recibidas a los arrendatarios de los
vehiculos, y les interesa recibirlas lo
antes posible.

Ademas, esta proteccion va
dirigida a los ciudadanos, no a las
empresas. A éstas si se las puede
obligar a emplear medios
telematicos. La Direccién General de
la Tesoreria General de la Seguridad
Social obliga a incorporarse al
sistema de remisién electrénica de
documentos (Sistema Red) a
determinados solicitantes o titulares
de beneficios en la cotizacién, asi
como a empresas de a partir de un
cierto tamafio. Seria muy aconsejable
que se dictaminase mediante
Resolucion la obligatoriedad de
recibir notificaciones electrénicas de
todo tipo a estas mismas
personalidades juridicas.
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Otro aspecto que entrafia retos son
los Registros Electrénicos que
contempla el Capitulo II de la LAECSP.
Simplificando en exceso, un registro
es un lugar donde los ciudadanos se
personan, acreditan su identidad y
presentan comunicaciones y
documentos. Con herramientas como
el DNI electrénico se puede llevar a
cabo todas estas tareas menos la
ultima.

El documento electrdnico es la
pescadilla que se muerde la cola. No
se puede introducir en muchas
transacciones porque a su vez se
deberia haber emitido de forma
electrdnica previamente por parte de
otra Administracion. La propia Ley
reduce los documentos que se pueden
recibir en los Registros Electrdnicos a
aquellos que sean documento
electronico y cumplan los estandares
de formato y requisitos de seguridad
que se determinen en los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de
Seguridad.

En la practica esto reduce casi
siempre los documentos presentables
en los Registros Electronicos a
aquellos generados por el propio
ciudadano, que deberd acudir a una
ventanilla fisica para presentar
documentos fisicos. Y a su vez limita
enormemente el nimero de los
tramites posibles en los Registros
Electrénicos. Incluso aunque se
empezasen a emitir titulos
universitarios, licencias, certificados,
etc., como documentos electrénicos
habria que esperar un tiempo a que
estos representasen una parte
apreciable del total.

Como reflexion final diria que el
juicio sobre el grado de éxito de la
LAECSP debe esperar a su limite de
cumplimiento final en 2012. Los
diversos Departamentos Ministeriales
ultiman sus preparativos para los
nuevos servicios que pasaran a
disposicion de los ciudadanos y pronto
los tendremos a nuestra
disposicién. ¢



