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L as medianas y grandes

empresas cuentan con

sistemas informáticos de

gestión, pero sólo la mitad de ellas

disponen de un ERP*. Muchas basan

su trabajo en soluciones de gestión

modulares o programas específicos.

Aunque estas soluciones realizan el

trabajo programado en el tiempo

estimado, les falta unicidad y no

ofrecen a las empresas la capacidad

de reacción y la flexibilidad que

necesitan para adaptar sus estrategias

a la evolución del mercado.

Los sistemas de información son

ahora de interés prioritario para las

empresas, y deben ser capaces de

asegurar la gestión en tiempo real de

los datos tratados, así como la

trazabilidad de los elementos

fundamentales. Los conceptos de

internacionalización de los intercambios

comerciales, subcontratación o

deslocalización requieren la

implementación de un sistema de

información que considere de una

forma sencilla y transparente los

idiomas y las normativas extranjeras.

El ERP en el centro del sistema
de información

La creciente movilidad de los

colaboradores incita a la

descentralización del sistema de

información, que debe mantener su

accesibilidad para la empresa en todo

momento, allí donde los trabajadores

se encuentren. Dada la nueva

situación, las empresas tienden a día

de hoy, al renovar su programa de

gestión, hacia soluciones más abiertas

pero igualmente integradas. El ERP es

la respuesta a todas ellas. El sistema

de gestión integrada cubre los distintos

campos operativos y funcionales

necesarios para la gestión de la

empresa (gestión financiera, gestión

industrial, distribución…). Al proponer

un referente de información único, el

ERP permite homogeneizar y canalizar

el conjunto de los procedimientos y

normas de gestión de la empresa,

contribuyendo así a su estructuración.

Al contribuir a la mejora de la

flexibilidad de la compañía, se

convierte en un pilar estratégico de

desarrollo a la vez que responde a las

necesidades de movilidad y desarrollo

en el ámbito internacional.

El ERP asegura un desarrollo

sencillo y rápido con un coste

reducido para las nuevas filiales o

entidades en España o en el

extranjero. Las empresas que cuentan

con un ERP disponen de la

arquitectura y la información

necesaria para la exploración de

nuevas oportunidades de mercado.

El ERP elemento clave en la
optimización de procesos

El sistema de gestión dentro de las

organizaciones cumple una misión

esencial en la automatización de los

procesos de trabajo. 

Facilita la eliminación de tareas

repetitivas y automatiza los procesos.
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El ERP trabaja en la
estructuración de la empresa
EN UN MERCADO SIEMPRE CAMBIANTE Y CON UN MODELO ECONÓMICO EN EVOLUCIÓN,

LAS EMPRESAS DEBEN ADAPTAR SU MODO DE GESTIÓN PARA DEFINIR UNA ESTRATEGIA

DE DESARROLLO

El sistema de gestión
integrada cubre los distintos
campos operativos y
funcionales necesarios para
la gestión de la empresa
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La trazabilidad de la información

queda asegurada a través de un

acceso completo y rápido a cualquier

dato que se solicite.

Fomenta la colaboración entre

todos los agentes de la cadena de

suministro de modo que los clientes

se pueden beneficiar de una

información de la que carecerían en

caso de no existir una herramienta de

este tipo. Desde el momento en que

se puede integrar con los sistemas de

los proveedores se acortan los plazos

de reaprovisionamiento, se

incrementan los niveles de calidad y

se reducen los costes administrativos.

La fuerza de ventas de la empresa

puede a través de accesos remotos al

ERP contar con información crítica de

sus clientes y potenciales en tiempo

real lo que redunda en una mejor

calidad de servicio.

Mejora el control sobre los procesos

de negocio gracias a que el ERP

incorpora herramientas de “Workflow”.

Con estos sistemas se dota a las

empresas de los mecanismos

necesarios para controlar los procesos

de gestión de manera simplificada. A

través de notificaciones, alarmas,

avisos, las empresas disponen de las

claves para mejorar el control sobre

los procesos de negocio y para facilitar

la agilidad en la operativa diaria.

Ayuda a modelizar los procesos de

trabajo de cada uno de los

departamentos de las compañías. El

ERP permite diseñar los procesos

operativos de la empresa y tenerlos

integrados dentro del sistema de

información mediante “Modelizadores

de Procesos”. Para cumplir con los

protocolos de la implantación de un

sistema de certificación de calidad

estas herramientas ofrecen la

posibilidad de tener incorporado el

manual de procedimientos dentro del

ERP. Otra de las ventajas que aportan

estos sistemas es que los tiempos de

formación a nuevos usuarios se ven

reducidos de manera notable.

El ERP un referente básico en
la toma de decisiones

Como herramienta de explotación

que es, el ERP registra todos los

eventos de la empresa. A pesar de

estar centralizados en un sistema

único, estos datos no quedan por ello

fijos. En realidad, pasan a una base de

datos para la realización de los

informes de análisis y la gestión de

indicadores de rendimiento. Para

optimizar sus capacidades al máximo,

es necesario sincronizarlos en un

almacén de datos que pueda recoger

información del ERP y de otros

programas. A continuación están

disponibles para realizar los análisis

necesarios para la toma de decisiones

que dirija la actividad. Permite diseñar

cuadros de mando que ofrecen una

visión 360º del negocio, incluyendo

alertas, indicadores de tendencia y

factores clave.

Los sistemas de gestión incluyen

herramientas avanzadas de

explotación de la información

mediante “Portales interactivos”. Cada

usuario obtiene de un solo vistazo los

indicadores más representativos de su

empresa en tiempo real, a través de

listados, estadísticas gráficas, tareas

pendientes, agendas e incluso

llamadas a programas externos.

Por sus distintas funciones y su

capacidad estructuradora, el ERP se

ha convertido en un elemento

indispensable en el desarrollo de las

empresas.

*Fuente IDC 2007

Las empresas que cuentan
con un ERP disponen de la
arquitectura y la
información necesaria para
la exploración de nuevas
oportunidades


