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i las empresas fueran capaces

de analizar algunos de sus

procesos basicos de negocio
para redisenarlos y gestionarlos de
manera estandarizada con la ayuda de
sistemas de informacion integrados,
conseguirian un ahorro mas
importante del que se imaginan.

A menudo existen rupturas en los
flujos de informacion de las empresas
y sus procesos que reducen la
productividad y disparan los costes sin
que nos demos cuenta. Si
conseguimos detectar esas rupturas y
sacamos a la luz ciertas tareas
inconexas que siguen haciéndose de
manera manual por los empleados, o
que se repiten innecesariamente en
diferentes departamentos, o incluso
que generan cuellos de botella dentro
de la compainiia por falta de
comunicacién adecuada entre las
partes que intervienen en la cadena
de valor, aportaremos mucho mas
beneficio econdmico a la organizacion
que si reducimos drasticamente las
inversiones en TI. Esta Ultima medida,
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salvo excepciones muy justificadas,
supone una vision a corto plazo que a
la larga puede generar mas costes y
retrasar la competitividad de la
empresa.

Dentro de las organizaciones
existen tres procesos basicos que
debemos optimizar en momentos
donde lo que prima es reducir costes,
optimizar el flujo de caja y aumentar

Con estos sistemas
integrados y mediante a
gestion de ventas y cobros
se pueden reducir deudas e
impagados 'y optimizar
dichos cobros

el control financiero del negocio.
Hablamos de los procesos de pagos,
procesos de cobros y control de
inventarios. Las empresas pueden
ahorrar tiempo y dinero mediante la
automatizacién de estos procesos,
proporcionando una visién en tiempo
real de las érdenes y pagos a clientes
y mejorando el flujo de caja mediante
una facturaciéon mas rapida y menos
deudas pendientes.

Este consejo dado por casi todos
los analistas y consultores para
momentos econdmicos dificiles, lo
facilitan algunos pocos sistemas de
informacion capaces de automatizar
estos procesos tan basicos, no siendo
suficiente en muchas ocasiones con
un simple ERP para la gestion
administrativa, financiera o logistica
de la empresa, ya que habitualmente
son sistemas un tanto estancos, sin
flujos de informacién ni automatismos
que permitan por ejemplo controlar de
forma detallada los movimientos del
flujo de caja, generar alertas de
impagados, deudas por cobrar,
peticiones de compra injustificadas ni
autorizadas y gastos inesperados,
entre otros.

Y es que con el panorama
economico actual y la baja demanda
que existe en los mercados, no queda
otra cosa que hacer verdaderos
esfuerzos para controlar los costes
dentro de la empresa, asegurar un
flujo de caja saneado y poder asi
alcanzar los objetivos perseguidos.

Si invertimos en sistemas de
informaciéon que permitan automatizar
flujos de trabajo dentro de la
empresa, unificando todos o algunos
de los procesos de negocio de la
empresa en una unica solucion y
permitiendo al 100% de los
empleados el acceso a informacion
relevante del negocio, no sélo
ahorraremos costes y afrontaremos



-

mejor la recesion, sino que cuando la
bonanza econdmica aflore la empresa
estara mas preparada para acometer
nuevos retos.

Soluciones para
tiempos dificiles

Existen tres procesos de negocio
basicos que, en épocas como la que
atravesamos, no pueden quedar en
manos de la aleatoriedad, y son
aquellos referentes a los procesos de
pagos, procesos de cobros, y el control
de inventarios. Las empresas pueden
ahorrar tiempo y dinero mediante la
automatizacion de estos procesos,
proporcionando una vision en tiempo
real de las 6rdenes y pagos a clientes y
mejorando el flujo de caja mediante
una facturacion mas rapida y menos
deudas pendientes.

Hay soluciones disefiadas
para ayudar a [as empresas
arecortar sus costes y
optimizar sus procesos de
una forma inteligente y
rapida

Con estos sistemas integrados y
mediante la gestion de ventas y cobros
se pueden reducir deudas e impagados
y optimizar dichos cobros al automatizar
e integrar todos los procesos en un
Unico sistema. Asimismo es posible
disponer de una visiéon del negocio en
tiempo real mediante el control del flujo
de caja; reducir riesgos al tomar

decisiones basadas en la solvencia de
los clientes, etc.

De esta manera, y mediante
soluciones de Front Office integradas
con el ERP existente o no dentro de la
empresa, podremos reducir los costes,
optimizar el flujo de caja y aumentar el
control financiero del negocio. A partir
de ahi las posibilidades son casi
infinitas, y los costes de inversion en
soluciones de gestion para tal fin,
francamente retornables en un corto
periodo de tiempo.

En definitiva, el mensaje es que
cuando hay recesion la reaccion natural
es ser prudentes en lo relativo al gasto.
Hay soluciones disenadas para ayudar a
las empresas a recortar sus costes y
optimizar sus procesos de una forma
inteligente y rapida, lo que facilita la
superacion de condiciones adversas a la
vez que mejora constantemente la

eficiencia. ¢
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