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s un hecho destacable que la

integracion de los procesos de

produccion en los entornos
corporativos ha pasado de ser una
tendencia a convertirse en una realidad
tangible, que ha superado las premisas
marcadas por el factor simplemente
econdémico, abarcando otros muchos
aspectos que, de forma conjunta,
redundan en una mejor coordinacién y
funcionamiento del negocio.

El alto grado de competitividad
empresarial que se vive en el
mercado, motivado por el efecto de la
globalizacién, y acentuado por la crisis
de la economia mundial, hace que las
empresas necesiten redisefiar y
optimizar sus procesos operativos y
tecnoldgicos mas que nunca,
incrementando su nivel de
productividad, su valor afadido y, en
resumen, sus ventajas competitivas.
Y, ¢de qué otra forma hacerlo sino con
la ayuda de las TI?

Actualmente, cualquier empresa
puede competir en cualquier mercado,
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pero para hacerlo es imprescindible
contar con una buena estructura y
base tecnoldgica que permita
gestionar y controlar todos y cada uno
de los procesos empresariales de
forma conjunta, sin que por ello sea
necesario incrementar la complejidad,
sino todo lo contrario.

La tecnologla es la
herramienta mas potente
para desarrollar estrategias
de negocio que aumenten
[a productividad, al mismo
tiempo que logra que se
reduzcan los costes
operativos

En consecuencia, gran parte de las
alternativas existentes en el mercado
tienen como objetivo eliminar los
posibles obstaculos que puedan existir
en las compafias, tanto desde el
punto de vista econémico como desde
la facilidad de utilizacién, fomentando
en todo momento la sencillez y
permitiendo el acceso a informacion
actualizada en cualquier momento y

desde cualquier departamento de una
organizacion.

La situacion del mercado,
independientemente del sector en el
que se desarrolle la actividad, hace
que las compafiias deban plantearse
el reto del cambio y confiar en las
herramientas tecnoldgicas que mejor
se adapten a sus necesidades para ser
mas competitivas. En este sentido, las
soluciones de software de gestion
empresarial (ERP) son la clave para
que los responsables de las empresas
puedan tener una vision global del
estado en que se encuentran los
diferentes procesos, y a partir de ese
punto, permitir una mejor toma de
decisiones. La coordinacion de la
estrategia de negocio y su alineacién
con las soluciones de gestion mejoran
de forma notable los procesos criticos
que permiten, o no, la supervivencia
empresarial.

Los métodos tradicionales de
gestién de la informacién en una
empresa se han quedado obsoletos,
es decir, ya no sirve utilizar una
aplicacion de software diferente para
cada departamento: finanzas,
almacenes, recursos humanos,
produccion, etc. Los resultados de la
dispersion de datos y formatos tienen
terribles consecuencias y
desencadenan enormes pérdidas de
tiempo, de dinero y, por supuesto, de
informacion de incalculable valor. Asi,



a la larga es muchisimo mas costoso

no adoptar un sistema integrado que
decidirse por una inversion que
cambie esta situacion.

Afortunadamente, las empresas en
nuestro pais, independientemente de
su tamafio, son cada vez mas
conscientes de la necesidad de contar
con soluciones ERP en sus
infraestructuras tecnoldgicas. A dia de
hoy, ya las dos terceras partes de las
Pymes espafiolas utilizan estas
soluciones en su dia a dia. Este es un
dato revelador de como se esta
extendiendo y generalizando el uso de
esta tecnologia, inicialmente asociada
a las grandes corporaciones, en gran
parte debido a los elevados recursos
que su despliegue requeria y la
problematica que resolvia.

Partamos entonces de la base de
que la tecnologia es la herramienta
mas potente para desarrollar
estrategias de negocio que aumenten
la productividad, al mismo tiempo que
logra que se reduzcan los costes
operativos. Asi llegamos al concepto
de integracion de procesos. No
obstante, esto implica una correcta
gestién y control de los recursos,
situacion que es posible resolver con
la ayuda de las soluciones ERP, ya que

responden a la necesidad funcional de
obtener oportunidades para
incrementar la productividad
disminuyendo los costes y
minimizando los riesgos operativos.

bracias a estas
aplicaciones, se pueden
tener integradas y
perfectamente
relacionadas V coordinadas
todas las areas de una
compania

Gracias a estas aplicaciones, se
pueden tener integradas y
perfectamente relacionadas y
coordinadas todas las areas de una
compafiia, sin que se dificulte el
crecimiento del negocio, dado el
caracter modular y escalable de los
ERP les permite crecer a medida que
lo hace la compaiiia.

Uno de los sectores que mas
demanda este tipo de aplicaciones de

gestion es el industrial, tanto a nivel
nacional como internacional, no en
vano alrededor del 83% de las Pymes
industriales en Espana con plantillas
de mas de 50 empleados dispone de
un ERP. Las empresas aqui
enmarcadas se caracterizan por ser
cada vez mas exigentes, siendo la
calidad y la optimizacién de recursos
un binomio inseparable. Control de
costes, flexibilidad, mayor agilidad en
los procesos, capacidad de respuesta
mejorada, acceso a la informacion en
tiempo real e integracion de datos,
son solo algunos factores a tener muy
en cuenta a la hora de llevar a cabo
las tareas de gestion.

Las empresas demandan
herramientas que faciliten la gestion y
el control total de todo el proceso de
fabricacion sin fisuras, pues se
entiende que el resultado de un
proceso es el punto de partida del
siguiente. De esta forma, en el
momento en que un cliente realiza un
pedido se pone en marcha todo el
engranaje de la cadena, pues esa
orden de venta origina el inicio del
proceso de produccion, gestion y
ordenacion de inventarios,
planificacion de la distribucion y
logistica y el cobro, sin olvidar los
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diferentes movimientos contables. Con
el uso del ERP, la informacién
generada en cada una de las fases
que interviene en el proceso de
produccion queda perfectamente
unificada, organizada, centralizada y
protegida de posibles duplicaciones de
datos evitando los errores, pudiendo
ser consultada de forma inmediata y
ordenada.

Tal y como se apunté con
anterioridad, los ERP se han
convertido en la solucion ideal para
que las empresas puedan dar
respuesta a esa necesidad de disponer
de una solucién global, robusta e
intuitiva, que gestione y centralice los
cada vez mayores volimenes de

No debemos olvidar.que
para garantizar el exito de
laimplantacion de un ERP
es vital conocer en detalle
[as necesidades reales de
[a empresa

informacion que se generan, y que les
permita realizar una mejor y mas
rapida toma de decisiones de cara a la
organizacién y simplificacion de sus
procesos productivos. Todo ello,
acortando el ciclo de produccion vy, en
definitiva, garantizando el buen
funcionamiento de todo el circuito
comercial.

Otro aspecto que es importante
resaltar es que estamos ante
tecnologias que evolucionan a un
ritmo muy rapido, pues necesitan
adaptarse a las demandas del
mercado y de las empresas. En este
sentido, la creciente actividad
exportadora de algunas compafiias
hace que los ERP también permitan
tramitar las operaciones a través de
Internet, facilitando la realizacién y
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gestion de pedidos en cualquier
momento y desde cualquier punto,
independientemente del pais en el que
se encuentre la compafiia, acortando
los tiempos de respuesta. De este
modo, muchas empresas ven posible
su estrategia de internacionalizacion.
En definitiva, las herramientas ERP
posibilitan la gestion, control y
visibilidad del estado de toda la
empresa, lo que se traduce en
productos y servicios de mayor
calidad, retorno de la inversion mas
rapido, y gran adaptabilidad a los
bruscos cambios del mercado. De este
modo, al utilizar un ERP, las industrias
pueden planificar y soportar
estrategias mas competitivas.

Soluciones adecuadas
a cada empresa

Los inconvenientes iniciales
asociados a la implantacion de un
sistema ERP, tales como el coste de su
puesta en funcionamiento, tanto en
términos econémicos como de tiempo,
la necesidad de sustituir todo el
entramado de procesos de
organizacion y gestion de una
compaifiia, el proceso de evaluacién de
las areas de negocio donde son mas
necesarias las mejoras y mas factible

recuperar la inversion realizada, o la
complejidad para integrar la
informacion externa contenida en
otros sistemas, son cada vez menores
gracias a la evolucion que se ha
producido en materia de software de
gestion.

Ahora las soluciones son mas
flexibles, modulares y sencillas,
ofrecen mas posibilidades de
personalizacion y especializacion, asi
como mayor compatibilidad con otras
herramientas tecnoldgicas y sistemas
operativos, aportando mayor
aprovechamiento y utilizacién en
entornos de trabajo diferentes. Sin
embargo, no debemos olvidar que
para garantizar el éxito de la
implantacion de un ERP es vital
conocer en detalle las necesidades
reales de la empresa, de cara a
elegir la herramienta que mejor se
adapte y permita resolver dicha
problematica. Asimismo, es
fundamental utilizar una metodologia
probada y definida, que requiere la
colaboraciéon e implicacion de todo el
personal de la propia empresa,
ademas de contar con un integrador
de confianza y con experiencia en
este terrero. Sélo asi se puede
obtener el méximo provecho vy el alto
valor afiadido que ofrece un software
ERP. ¢



