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os sistemas de planificacion de

recursos empresariales (ERP

por sus siglas en inglés -
Enterprise Resource Planning) han
experimentado, a lo largo de las dos
Gltimas décadas, una fuerte expansion
en el ambito de las tecnologias de
gestién de la informacién. En la
actualidad, un porcentaje importante
de empresas ya dispone de un
sistema ERP implantado o en proceso
de implantacion y podriamos afirmar,
que pocas son las empresas que en
algiin momento no han contemplado
un sistema ERP como solucién a
determinados problemas de gestion
de la informacion.

Lo cierto es que son muy diversos
los motivos que llevan a una
compafia a buscar soluciones en un
sistema ERP. Aspectos como pueden
ser la modernizacién de sistemas
obsoletos, la unificacion de sistemas,
la integraciéon de entornos distribuidos
o la mera busqueda de eficiencias en
la gestion de la informacion, son las
guias que nos orientan hacia el ERP.
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Los atractivos de un sistema ERP
quedan a la vista rapidamente. La
estandarizacion de procesos, su
capacidad de integracion en la
organizacién o la amplia cobertura
funcional que incorpora, son algunos
de los elementos que mas seducen.
Pero, sin ninguna duda, el control de
costes desde una perspectiva plena en

Para que la implantacion de
un ERP se lleve

a cabo con exito, es
fundamental llevar aicabo
un proceso de

consultoria @ nivel tecnico y
organizativo

la organizacion, es uno de los
elementos que muestra mayor
capacidad de cautivacion ya que la
monitorizacién permanente del coste,
habilita procesos de toma de decision
agiles y permite la correcta asignacion
o reasignacién de recursos.

La necesidad de monitorizar y
optimizar el coste a lo largo de toda la

cadena de valor, empujo a los
principales fabricantes de software a
pasar de una visidon de sistema a una
vision de plataforma. En este sentido,
el ERP es un componente mas que
mantiene protocolos de comunicacién
con aplicaciones orientadas a agilizar
la relacidn con clientes (CRM), a
garantizar el adecuado flujo en la
cadena de suministro (SCM), a
albergar la gestidén con proveedores
(SRM), aplicaciones todas que
intervienen en la cadena de valor.

Pero todavia se puede hacer mas,
es necesario incluir elementos que
aporten soluciones a problematicas
especificas de un determinado sector.
Surge entonces, la posibilidad de
anadir capas de producto especificas
para el sector. En ciertas ocasiones
desarrolladas por el propio fabricante
del ERP o, en otras ocasiones,
desarrolladas por terceros como fruto
de la experiencia.

La opcion es clara, el sistema ERP
permitird mejorar la eficiencia en la
organizacién. Pero, ¢como puedo
sustituir mi sistema actual? éCudl es
el momento adecuado para realizar la
sustitucion? Estas y otras muchas
cuestiones se plantean a la hora de
abordar el cambio.

En relaciéon al modo de llevar a
cabo el cambio, hay dos aspectos que
suelen estar presentes en toda
implantacion. El primero de ellos nos
llevaria a estructurar adecuadamente



la sustitucion del sistema. Si
combinamos la estructura propia de la
organizacién (sociedades,
departamentos, lineas de negocio,
etc.) y la disposicién modular
(finanzas, aprovisionamiento,
comercial, produccion, calidad, etc.)
con la que estan concebidos los
sistemas ERP, es dificil no encontrar la
alternativa mas adecuada para la
compaifiia.

El segundo aspecto hace referencia
a las personas de la organizacion que
deben implicarse en el cambio.
Dejando a un lado matices relativos a
la motivacidn, posicidn, disponibilidad,
etc., de dichas personas, es
importante sefialar, la necesidad de
implicar a un equipo cuya vision, en
suma, albergue tanto necesidades
actuales, como orientaciones de
futuro.

En cuanto al momento adecuado
para realizar la sustitucion, es una
cuestion que también presenta
denominadores comunes. Una practica
muy comun es hacerlo al final de un
ciclo contable, siendo mensual el ciclo
por excelencia. En lo que se refiere a
la finalizacién de un ejercicio contable,
afio contable, y comienzo del
siguiente, no es algo que limite la
sustitucion del sistema. El
establecimiento de periodos de
actuacion en paralelo con los dos
sistemas, nuevo ERP y sistema
sustituido, casi siempre invita a elegir
ciclos intermedios del ejercicio
contable como momento deseado. En
otras ocasiones, la estacionalidad del
negocio apunta a los momentos de
menos actividad o un acontecimiento
especifico, nos obliga a respetar una
fecha determinada. En definitiva, el
momento de sustitucién respeta pocos
patrones y cada organizacion elige el
suyo.

Desde nuestra experiencia, para
que la implantacion de un ERP se lleve
a cabo con éxito, es fundamental
llevar a cabo un proceso de
consultoria a dos niveles: consultoria

El control de costes.desde

una perspectivaplenaena
organizacion, es uno de'los
elementos que muestra
mayor capacidad de
cautivacion

técnica y consultoria organizativa.
Esta Ultima enfocada a una correcta
gestidén del cambio que tenga en
cuenta las personas que estan
implicadas en él.

La consultoria técnica permite
adaptar el software en cuestion a las
necesidades de negocios del cliente, lo
cual es fundamental, pero no Unico
requisito. También hay que dedicar

atencién al entorno organizativo
donde se requiere un proceso de
formacion continua del personal
relevante y un esfuerzo de
concienciacion para maximizar el
compromiso de las personas cuyo
trabajo se va a ver afectado por el
cambio que implica, no sélo
familiarizarse con una tecnologia
distinta sino aceptar el hecho de tener
que compartir informacion
intradepartamental con otras areas de
la organizacion.

Si a todas estas ventajas afiadimos
el dinamismo que aportan los
fabricantes de ERP y la constante
invitacion a llevar nuestra
organizacién hacia una situacion de
mayor eficiencia, dificilmente nos
podremos resistir a una practica cada
vez mas presente en el tejido
empresarial. La cuestion es, édecido
hoy o lo dejo para mafiana? ¢
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