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on el objetivo de impulsar la

calidad, seguridad y

accesibilidad en el ambito de
las TIC, Fundaciéon DINTEL y la
Asociacion Espafola de
Normalizacién y Certificacion
(AENOR) suscribieron un convenio de
colaboracién en el afio 2008. Desde
su suscripcion, y con su reciente
renovacién, hemos venido
colaborando de forma regular en la
Revista «» auditoria y seguridad.
Esta colaboraciéon se plantea
atendiendo a la mision de AENOR,
desde su fundacién en 1986, de
contribuir a mejorar la calidad de las
empresas, productos y servicios, y
con ello el bienestar de la sociedad.

A través de la seccién “Normas y

Estandares” y de articulos, AENOR
seguira informando puntualmente
tanto de los Ultimas normas
desarrolladas a nivel nacional e
internacional en el ambito de las TIC
como de experiencias de éxito en su
implantacion a través de la
certificacion; AENOR es la entidad
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legalmente responsable del
desarrollo de las normas técnicas en
Espafia. Por otro lado, es la entidad
lider en certificacion, gracias a una
intensa labor de innovacion por
ofrecer certificados que ayuden de
forma eficaz a las empresas e
instituciones publicas a ser mas
competitivas.

El Sistema de Bestion de (a
Calidad sequn (@ norma|lSo
Q001 es el que ha tenido
una mayor implantacion en
el ambito de las TIC en todo
el mundo

Fruto de la actividad de los cinco
Comités Técnicos de Normalizacion en
el campo de las TIC, ya son mas de
400 las normas publicadas. La
mayoria de estas normas se refieren a
aspectos muy concretos de las TIC, y
sélo unas pocas se aplican a los
Sistemas de Gestion. Estas ultimas
establecen el marco en el que se
deben desenvolver las organizaciones,
y en el que se pueden aplicar el resto
de las normas.

Desde una perspectiva integradora,
se ha tratado de mostrar el
alineamiento de las normas con las
estrategias generales y de negocio de
las organizaciones, y el bienestar de
la sociedad. La hoja de ruta de la
gestion de las TIC aporta una vision
completa de las normativas relativas a
los sistemas de gestion.

Junto a las TIC, el sector de las
Administraciones Publicas -en todos
sus niveles- realiza una destacada
aportacion a conseguir mayores
grados de bienestar para la poblacion.
Las AA. PP. por su dimension, las
actividades que realizan, y los apoyos
que prestan a las organizaciones,
tienen un efecto primordial en la
aplicacién de normativas y
estandares.

Esta importancia se aprecia
claramente por su importante
contribucion en los trabajos de los
Comités Técnicos de Normalizacidn, en
cuyo seno se elaboran las normas
técnicas con la participacion de todas
las partes implicadas y por consenso;
las Administraciones estén llevando a
cabo la implantacién de normas en sus
distintos dmbitos. Asimismo estén
desarrollando programas especificos
para la promocién de la implantacion y
certificacién de organizaciones,
productos y servicios y el desarrollo
tecnoldgico (Plan AVANZA,
Innoempresa o desarrollo de
plataformas tecnoldgicas, entre otros).



Pese a los pasos de gigante que se
han dado, todavia queda mucho

camino por recorrer; los observatorios

en materia de certificacion de
accesibilidad de paginas web revelan
deficiencias en aquellas
organizaciones que, como las
Administraciones Publicas y otras
empresas, tienen un imperativo legal
de certificacion. Algunas
Administraciones ya han tomado el
reto y buena parte de las 24
organizaciones certificadas
actualmente con la Marca AENOR N
de Accesibilidad TIC para sitios web
son AA. PP.

Dentro de las certificaciones, la del
Sistema de Gestion de la Calidad
segun la norma ISO 9001 es la que
ha tenido una mayor implantacién en
el ambito de las TIC en todo el
mundo y también en Espafia. Solo
AENOR mantiene mas de 340
certificados ISO 9001 en empresas
TIC. En el enfoque de ISO esta
alinear sus distintas normas para
facilitar su aplicacion por todo tipo de
organizaciones y la evaluacién de su
cumplimiento. Un ejemplo es la ISO
9001, que a través de la ISO 90003
se aplica de forma especifica al
desarrollo de software, segun los
procesos del ciclo de vida del
software establecido con la ISO
12207 y se alinea con las normas de
Seguridad de la Informacion y
Servicios de TI.

AENOR ofrece diversos certificados
especialmente indicados para las
actividades y procesos de las areas
TIC: Sistema de Gestidén de Seguridad
de la Informacién (ISO 27001), del
que se han concedido 98 certificados;
el Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacién (ISO
20000-1) con 10 certificados
concedidos; y el modelo para la
evaluacion y mejora de los procesos
de la organizacion, y en concreto del
desarrollo de software (ISO 15504
SPICE), en donde estamos trabajando
con su modelo de certificacion.
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Son los Sistemas,de
Gestion de Sequridad de la
Informacion segun IS0
27001 los que se estan
implantando en un mayor
numero de empresas

De todos estos esquemas, son los
Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacion segin ISO 27001 los
que se estan implantando en un
mayor numero, tanto empresas TIC
como de otros sectores (como el

financiero). Su orientacién a la
proteccion de los activos de la
organizacion, de forma alineada con la
estrategia de la Direccién, y su valor
para los clientes, esta en la base de
este interés.

La evolucion del certificado esta
siendo muy positiva. Espafia ha
entrado en el ‘top ten” mundial de
certificados de Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion ISO
27001; Espafia se sitta, con 93
certificados, en novena posicion del
ranking mundial, segun el Ultimo
estudio de ISO (2007). AENOR ha
contribuido notablemente, con 80
certificados, lo que supone un
aumento del 135,29%. Este afio
esperamos duplicar el nUmero de
certificados 1SO 27001. ¢





