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Soluciones TIC para la reduccion

de costes en las AA.PP.

Por CARLOS USEROS

El Desayuno DINTEL del pasado dia 19 de febrero de 2009 conto con la presencia de Unitronics como compaiiia invitada y el tema principal
del debate fue "Soluciones TIC para la reduccion de costes en las AA.PP."

" D. Juan Jesis Merino, Director

General Comercial de Unitronics

comentoé que, afio tras afio, Unitronics
evoluciona de manera positiva
mejorando sus procesos. Actualmente
la compafiia trabaja en la reduccion
de costes mediante soluciones TIC
gracias a la continua innovacién. La
compafiia cuenta con muchos afios de
existencia y fue en la década de los
ochenta cuando alcanzé la posicion de
liderazgo en comunicaciones que hoy
mantiene. Hoy, uno de los principales
focos de crecimiento de la compafiia
es la creacién de servicios gestionados
destinados a la reduccidén de costes y
que conllevan una innovacién en los
procesos de TI de los clientes.

La compaifiia, a pesar de la
situacion econdmica actual, ha
adquirido durante al afio pasado dos

empresas y cuenta con un total de
560 empleados. Gracias al desarrollo
y crecimiento de la compafiia, y a
estas adqusiciones, Unitronics ha
pasado de ser una empresa enfocada
en solo en redes de datos a tener
nuevas areas de valor, como son las
comunicaciones unificadas, la
seguridad, la gestion de la calidad de

servicio y la gestidon de los contenidos.

De esta forma, Unitronics es hoy lider
del mercado en conectividad, que
engloba no sdlo el core de las redes
sino ademas la capacidad de servicio
mediante soluciones (de
almacenamiento, servidores,
comunicacién unificada, etc.).

Uno de los temas importantes en
los que trabaja la compania es el
teletrabajo, siendo una solucion
destinada a muchos usos, afiadié

D. Ricardo Martinez, Gerente de
Grandes Cuentas de Unitronics. En la
Agencia Tributaria, Unitronics tiene
implantada una solucién de teletrabajo
de acceso remoto que es utilizada en
aspectos relacionados con e-learning y
es (til para todos los trabajadores de
sistemas. Ademas, el teletrabajo es
una herramienta extremadamente
importante a la hora de reducir costes.

Por su parte, D. Carlos Cabezas,
Gerente de Desarrollo de Negocio de
Unitronics agregd que desde la
compania se entiende que la reduccion
de costes debe estar sustentada en
base a un modelo basado en personas
y servicios. Ademas se intenta, a
través de centros remotos, dar la
calidad de servicio prevista con una
metodologia y una puesta a disposicion
de herramientas adecuadas.
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D. Fernando Martin (Tribunal de Cuentas), D. Ricardo Martinez, D. Francisco Anton (Ministerio de Educacion, Politica Social y
Deporte), D. Juan Jesus Merino y D. Francisco Matarrubia (Agencia Tributaria), de izquierda a derecha

D. Luis Bernal, Director de
Administraciéon Publica de Unitronics
expuso que para la compafiia la
inmotica es la convergencia de las
redes de comunicacion y las redes de
automatizacién. En definitiva consiste
en tener un control sobre el consumo
energético y el consumo
medioambiental en todos los sistemas
fundamentales. Hasta ahora todos
estos aspectos estan separados del
area de comunicaciones pero
Unitronics aporta una visidon que
consiste en que la integracion de
ambos aspectos se lidere desde las
Subdirecciones Generales, ya que son
las encargadas de prestar servicios
diversos. Se pretende centralizar el
control de todos los aspectos
dispersos que puedan existir.

D. Francisco Antén Vique,
Subdirector General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones del
Ministerio de Educacion, Politica Social
y Deporte comento, en relacién al
teletrabajo, que desgraciadamente no
ha sido impulsado de manera
importante desde la Administracion
Publica y a dia de hoy el tema esta
bastante parado. Cuando se habla de
ahorro de costes, no es Unicamente
control de gestidn de la tecnologia
sino ademas tener conocimiento que
desde la parte de organizacion se

debe ayudar de manera constante.

D.2 Myriam Corral, Subdirectora
General Adjunta de la Division de
Informatica del Ministerio de Justicia
expuso que una de las medidas que se
estan realizando en estos momentos
es tener un conocimiento de qué se
dispone y en qué se gasta para, una
vez conocido, se puedan aplicar
acciones para poder reducir los costes.

Por su parte, D.2 Isabel Gonzalez
Diaz, Subdirectora General de
Informatica y Comunicaciones del
Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino agregd que el
teletrabajo es una herramienta
utilizada en el propio ministerio.
Cualquier incidencia que ocurre en un
horario razonable es siempre atendida
por un funcionario. Ademas, en el
ministerio existen determinados
aspectos que por su naturaleza tienen
montados servicios 24x7.

Es necesario tomar medidas para
reducir costes en todos los aspectos
donde sea posible pero sin las
exigencias de los horarios. La
Administracion de hoy en dia sigue
siendo una Administracién basada en
la filosofia y en la forma de actuar del
Siglo XIX en el sentido de dividir de
arriba hacia abajo la responsabilidad y
el servicio y a la hora de montar un
servicio compartido existe un

problema contra la propia estructura
administrativa.

D. Francisco Matarrubia, Jefe de
la Oficina de Innovacion Tecnoldgica de
la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria comentd que uno de los
aspectos fundamentales en la nueva
etapa de la Agencia Tributaria es como
se gestiona y organiza el servicio
24x7. Los cambios culturales deben
ser impulsados y para que funcionen
de manera eficiente tienen que ser
canalizados organizadamente.

Con respecto al tema energético,
no existe una gran sensibilizacion
desde la Agencia Tributaria y la
existencia de un abanico de horarios
hace mas flexible llevar a cabo el
trabajo diario.

D. Fernando Martin Moreno, Jefe
de la Unidad de Apoyo Informatico del
Area Politico-Administrativa del Estado
del Tribunal de Cuentas agregd que
son extremadamente importantes las
soluciones de integracion entre
diferentes aspectos a la hora de
reducir costes en las organizaciones.
Si es cierto que en edificios nuevos es
relativamente mas facil la implantacion
de politicas de reducciéon de costes
pero en edificios antiguos es mucho
mas complicado automatizar
determinados aspectos que ayuden
significativamente a dicha reduccion. ¢
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