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Integracion de Soluciones Tecnoldgicas en
proyectos innovadores de las AA.PP.

Por CARLOS USEROS
Fotos MARIA NOTARIO

La compania DAVINCI actuo como invitada al Desayuno DINTEL celebrado el pasado dia 11 de septiembre de 2008 deciicado a "Integracion de
Soluciones Tecnoldgicas en proyectos innovadores de las AA.PP.". Las tecnologias de RSA The Security Division of EMC 'y Juniper Networks
fueron comentadas como referentes en los proyectos innovadores citados.

n primer lugar, D. Hilario

Mata, Director General de

DAVINCI, present6 a grandes
rasgos la compafia DAVINCI,
explicando que “DAVINCI es sinénimo
de innovacion”. DAVINCI esta presente
en Espafia desde hace diez afnos,
principalmente en las grandes
organizaciones de Madrid y Barcelona.
Desde la compafiia se abordan
proyectos con soluciones libres de otros
mercados para aplicarlas en el sector
de las TIC, antes de que los productos
y soluciones ofertados lleguen a su
etapa de madurez (y pierdan su valor
pionero). Basicamente se trabaja en
proyectos y soluciones de mejora de
infraestructuras y aplicaciones en torno
al mundo on-line (seguridad,
optimizacién de redes de

|

comunicaciones, gestion de contenidos
y de conocimiento, etc.).

Con respecto a proyectos realizados
en el entorno de la propia compaifiia
destacan los orientados a la mejora de
las infraestructuras (continuidad de
servicios, disponibilidad de los mismos,
movilidad, etc.) y los orientados a las
aplicaciones (securizacién del modo
on-line, calidad de servicio,
estructuracion de la informacion).

D. Javier Mugica, Director de
Operaciones y Oferta de DAVINCI,
comentd que tienen una gran
experiencia en diversos temas y que,
por parte de la Administracion, se
deben seguir abordando aspectos
relacionados con la continuidad de
negocio (seguridad y servicios), el
teletrabajo (acceso de los trabajadores

a las aplicaciones internas de sus
empresas), y la creacion de servicios en
Internet (acceso a los mismos por parte
de los ciudadanos y su securizacion).
Por su parte, D. Luis de Eusebio,
Subdirector General de Sistemas de
Informacioén y Organizacién de
Procedimientos de la Direccion General
de Trafico expuso que desde la DGT se
toma una mayor consciencia en cuanto
a que hay que dar la vuelta a todo lo
que es el modelo de prestacion de
servicios a los ciudadanos, es decir,
prestacion de servicios hacia
conductores (renovaciones del carnet,
examenes) y hacia vehiculos (ciclo de
vida del mismo). Desde la DGT se esta
trabajando internamente en un plan
de tal forma que todo el conjunto de
actuaciones dirigidas a mejorar los
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servicios prestados por la DGT sea una
realidad y a su vez sea paralelo a los
diferentes avances actuales en materia
de sanciones y seguridad vial. Ademas
comentd que con respecto al modelo
de prestacion de servicios, existen
algunos servicios que efectivamente se
llevan a Internet pero el modelo va a
ser esencialmente un modelo de
prestacion de servicios basado en la
colaboracién social.

D. Francisco Lopez Crespo,
Subdirector General de Informatica y
Comunicaciones del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion
explicd que la gran diferencia de su
Ministerio comparado con los demas es
que todas las dependencias estan
repartidas alrededor de toda la
geografia. Con respecto a la innovacion
enumerd algunos proyectos abordados
como son los “Sistemas de Gestién de
Crisis” consistentes en facilitar a los
ciudadanos que viajan al extranjero la
atencién consular que pudieran
requerir en un momento determinado.
Otro proyecto destacado es el “Sistema
de Gestion de Citas”, destinado a
reducir las tipicas colas, y que ademas
facilita la eficiencia en otros apartados.
Como proyecto futuro se encuentra la
Gestion del Conocimiento, proyecto
que actualmente se encuentra resuelto

de una manera muy superficial.

D. José Antonio Martin Pérez,
Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Ciencia e
Innovacion, expuso que el hecho
diferencial del Ministerio de Ciencia e
Innovacién radica en que los organismos
antiguos ya tienen una cierta experiencia
en materia tecnoldgica, y disponen de
recursos internos para abordar
diferentes proyectos; cosa que no ocurre
en este nuevo Ministerio de Ciencia e
Innovacién. Aun asi se espera que los
presupuestos asignados permitan
abordar diferentes iniciativas que
mejoren la situacion actual. Comenté
que desde el Ministerio se debe abordar
a la mayor brevedad posible la
construccion de infraestructuras propias
capaces de asumir la capacidad de
servicio deseada.

D. Juan Jesus Torres Carbonell,
Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones del
Ministerio de Economia y Hacienda
explico que a principios de 2007 se
aprobd un Plan de Impulso para la
Administracién Electrénica en el que se
recogian diferentes aspectos para
impulsar dicha administracion. Mas tarde
aparecio la Ley 11, lo que hizo abordar
otros nuevos proyectos adicionales. Esto
ha hecho que actualmente convivan una

serie de proyectos que necesitan de un
seguimiento estricto con una
documentacién asociada. A todo esto se
unen los nuevos disefios e iniciativas del
futuro, que hay que empezar a definir
actualmente. En concreto, comentd que
toma bastante fuerza en el &mbito del
teletrabajo, (especialmente la
movilidad), y la Gestién del
Conocimiento.

D. Emilio Tercero, Jefe de Area de
Control de Medios y Adquisiciones del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
comentd que el aspecto del teletrabajo
en la Administracién avanzara de una
manera lenta. Otra manera de
entender el trabajo esta relacionada
con el “trabajo movil”, aspecto
importante dentro del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién (Inspectores de
trabajo, etc.). Asi, y gracias a una fase
previa de innovacién y creacion de
infraestructuras necesarias, se ha
dotado de los elementos necesarios
para la realizacion del trabajo diario a
los trabajadores que necesitaban de
dicha tecnologia.

Actualmente se sigue trabajando en
todo lo relacionado con la movilidad
de aplicaciones. Aun queda mucho en
el desarrollo de servicios de Internet
vinculados a la gestion de las
aplicaciones. ¢
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