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Entrevista a
Pilar
del Castillo

Eurodiputada, Presidenta
Honorifica de itSMF Espania

ENTREVISTA REALIZADA POR
Ricardo Caiizares

FOTOS
Maria Notario

ilar del Castillo fue Ministra de

Educacién, Cultura y Deporte

(2000-2004) y es
Europarlamentaria desde 2004. Es
catedratica de Ciencia Politica y de la
Administracién (UNED) y fue Directora
del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) entre 1996 y 2000.
Ha sido becaria "Fullbright" y cursé un
"M.A." en Ciencia Politica (Ohio State
University).

Autora de numerosas publicaciones
sobre comportamiento electoral,
partidos y sistemas politicos, Pilar del
Castillo pertenece a varias
organizaciones nacionales e
internacionales de estudio politico y
socioldgico. En la actualidad forma
parte del comité ejecutivo de la
European Internet Fundation.

En 2008 ha asumido la presidencia
honorifica del capitulo espafiol de
itSMF (IT Service Management
Forum), una red mundial de usuarios
de las Tecnologias de la Informacion -
creada en 1991 y presente en mas de
30 paises- que ofrece las mejores
practicas y guias basadas en
estandares de Servicios de TI.

éCuales son los motivos que le
han llevado a aceptar la
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presidencia honorifica de itSMF
Espaia?

itSMF es una plataforma formidable
e imprescindible para impulsar en
nuestro pais el desarrollo y la
formacion en todo aquello que esta
relacionado con una mejor gestion de
las Tecnologias de la Informacion,
como es el caso de la metodologia
ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). Mi experiencia
como catedratica universitaria, como
ministra de Educacion, y también
ahora desde mi condicién de
europarlamentaria, me llevan a
concluir lo extraordinariamente
importante que es mejorar la
formacion tecnoldégica de nuestros
profesionales y colocar a Espafa en
posiciones de vanguardia en este
sector. El valor anadido tecnoldgico es
vital para el crecimiento y
competitividad de nuestra economia.

éQué actividades tiene previsto
realizar como presidenta
honorifica de itSMF Espafia?

Estoy a disposicidon de la junta
directiva de itSMF Espana para todo lo
que me necesiten. Dentro de mis
funciones trataré sobre todo de
promover iniciativas que puedan
derivar en una mayor colaboracién
entre el sector publico, las empresas

y, por supuesto, las universidades. Las
administraciones publicas deben
asumir un papel relevante en el
impulso de las mejores practicas y en
el desarrollo de las certificaciones
como ITIL. itSMF esta cerrando ya
acuerdos de colaboracién con ASTIC,
la asociacion de usuarios de TIC de la
Administracion, a fin de realizar
acciones conjuntas para el desarrollo
de ITIL, que ya empieza a estar
presente en diversos proyectos dentro
del sector publico. En esta area,
ayudaré a la asociacién a difundir aun
mas la filosofia ITIL en la
Administracion Publica.

En el caso del sector privado,
trataré de evidenciar los grandes
beneficios que las empresas pueden
obtener de ITIL, tanto en el desarrollo
de sus negocios en un entorno



definido por la globalidad como en los
servicios que prestan a sus clientes y
por consiguiente en su satisfaccion
final. Y en cuanto a las universidades
se refiere, es urgente que la
formacion tecnoldgica se consolide ya
que constituye un aspecto
imprescindible para afrontar no ya el

futuro sino el presente mas inmediato.

éQué puede aportar, al desarrollo
y competitividad de la industria
nacional, la aplicacion de mejores
practicas en la gestion de TI como
ITIL?

La tecnologia como elemento que
incorpora valor es fundamental para
un crecimiento econémico competitivo
y como consecuencia para mantener
los niveles de bienestar social. En ese
objetivo, la adopcién de las mejores
practicas ITIL por parte de las
empresas y las administraciones
publicas juega un papel sin duda muy
relevante. Ciertamente la adopcién del
estandar internacional de tecnologia
ITIL, cuyo objetivo es mejorar la

eficacia y calidad de los servicios
informaticos y de telecomunicaciones
de cualquier organismo publico y
privado, es un camino que con
seguridad nos ayudara y en un
contexto de crisis econdmica como el
actual la verdad es que no hay tiempo
que perder. Asi lo entienden muchas
de las principales empresas espanolas
del sector TI que ven en la adopcidn
de ITIL la respuesta a sus
preocupaciones e, incluso, se han
adherido a itSMF.

Usted tiene una gran experiencia
en el campo de la formacion, es
Catedratica de Universidad y ha
sido Ministra de Educacion, écual
es la importancia que tiene la
formacion en las TIC en el
desarrollo de la sociedad?

Estamos por detrds de muchos
paises europeos, entre otros Reino
Unido, Alemania, Suecia o Finlandia, no
solo en cuanto a inversidn tecnoldgica
sino también en cuanto a formacion
tecnoldgica. En la actualidad, existen
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ya cinco universidades espafiolas que
han incluido el conocimiento y la
certificacion ITIL y existen, asimismo,
dos programas de Master que incluyen
la certificacion de ITIL. Sin embargo,
debemos ir mas alla. Uno de mis
objetivos como presidenta honorifica
de itSMF Espana es ampliar ITIL en el
ambito formativo, muy especialmente
en las universidades a través de su
integracion en las licenciaturas o
mediante un modelo de masters.

Tenemos que dar un gran salto en la
formacion tecnoldgica; es un factor
crucial a medio y largo plazo en tan
necesario cambio de modelo de
crecimiento que debemos afrontar en
Espafia.

éDesde su condicion de
Eurodiputada, tiene una clara
vision de lo que se esta haciendo
en Europa para fomentar el uso de
las TIC, énos puede hablar de
ello?

La Agenda de Lisboa continta
siendo la guia de aquello que la Union
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Europea debe hacer si quiere situar a
sus economias entre las mas
competitivas del mundo. En esa
estrategia hay una serie de conceptos
claves alrededor de los que deben
pivotar el crecimiento econémico:
desarrollo y formacidon tecnoldgica,
ademas de investigacion, innovacion y
potenciar valores tales como la
creatividad y la excelencia.

éCuales son las principales
iniciativas que el Parlamento
Europeo ha llevado a cabo o tiene
previsto realizar en el campo de
las TIC?

Las competencias en materia de
formacion son de los Estados
miembros, es decir no hay
competencias en esa materia
transferidas al &mbito comunitario.
Por esta razon, desde el Parlamento
Europeo, como también por parte
desde la Comision, se desarrolla una
labor de estimulo constante, de
impulso con sugerencias sobre
medidas especificas y estableciendo
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objetivos de referencia que ponen de
manifiesto la importancia
trascendental que para el futuro
econdémico de la UE tiene el
desarrollo y la formacién tecnoldgica.
Toda esa tarea se encuentra
reflejada en diversos documentos e
informes del Parlamento y de la
Comisién.

éComo pueden influir las TIC y los
proyectos de I+D+i en este campo
en el desarrollo de las empresas
espafnolas y la mejora del
funcionamiento de las
Administraciones Publicas?

Una de las debilidades de la
economia espafiola es precisamente la
innovacion y creo sinceramente que
ésta debe tener un fundamento
prioritario en la tecnologia. Una de las
causas de nuestro déficit exterior es
claramente que nuestros productos no
incorporan suficiente valor
tecnoldgico. En un panorama en que
las organizaciones empresariales
deben urgentemente mejorar su

competitividad y productividad, es
necesario evolucionar hacia un modelo
de gestidon fundamentado en la
excelencia y en la calidad de las
Tecnologias de la Informacion. En este
sentido, seria muy importante que los
Ministerios de Industria y de Ciencia e
Innovacién colaborasen activamente y
de forma coordinada para que el
desarrollo tecnologico sea el pilar de
la innovacién en Espafia.

éHay algun tema mas que quiera
comentar a nuestros lectores?

Sélo una consideracién sobre el
futuro: no esta escrito que Espafia no
pueda tener un lugar en la vanguardia
del desarrollo y la formacién
tecnoldgica, y con ello tener una
economia soélida que crece y es
competitiva, favoreciendo asi el
bienestar social al que tan
legitimamente todos aspiramos.
Conseguirlo, es tarea de muchos,
impulsarlo decididamente es una de
las primeras responsabilidades de
cualquier Gobierno. ¢



